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Beneficiarios, transacciones y montos del BFE

ler mes de operacion

Beneficiarios Beneficiarios Pagos
. con abono en presenciales:
BFE: 1.425.138 BFE: 1.381.083 44.055
Abono
Abono: $ 40.128 Abono en BFE: presencial:

$ 39.107

. S 1.021 millones
millones mes

Mmes

millones mes

Transacciones
mes con BFE:

6,3 millones

Transacciones
promedio por
beneficiario: 4,4
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Pantallazo

aplicacion en
celulares

* Alinicio del mes, BFE
parte con aporte del 20%
al valor de la compra.

* Beneficiario puede
modificar en cualquier
momento el aporte a
100%.

* También puede optar
por no utilizar el BFE:
opcion desactivado.

e

CuentaRUT 18654879

$44.824

Saldo Disponible

Ultimos movimientos v

Revisa los aportes del Estado
en tu Bolsillo Familiar Electrénico.

Haz deporte en casa con Mercadoaqui
Encuentra todo Lo que necesitas para entrenar en la
comodidad de tu hegar

Ir a Mercadoqui >

Tus ahorros

Comienza a ahorrar hoy
Abre tu cuenta aqui

Te puede interesar

= 5 % T
Seguros

Pago de Pago de

créditos LGOS Wvaorsiones
o O 5 8 A
Inico Productos  Transferle PagoRUT  Emergencias

& Bolsillo Familiar Electrénico

Beneficio alimentacid %

$27.000

Saldo disponible

Ver historial de depésitos

Ajusta el aporte de tu bolsillo

Puedes desactivar los aportes del Estado de Chile por las
compras en comercios del rubro alimentacidn.

@ Usar como porcentaje en cada compra

Si lo usas como porcentaje se cubrird un maximo
de 20% en cada compra, hasta utilizar todo el
saldo disponible del Bolsillo.

O Usar como aporte completo

Guardar ajustes

Tu bolsillo estd: Activado O

Gobierno
de Chile

Ajusta el aporte de tu bolsillo

Tu bolsillo esta: Desactivado W,

Al mantener el Bolsillo desactivado, las compras en el rubro
de alimentacién no tendrdn aporte del Estado de Chile.

Guardar ajustes

Pantalla : $13.500 por causante, abono total en BFE, S 27.000.

un datos Banco Estado.
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Bolsillo Familiar Electrénico

El B
que serd depof

Inicio Progra

Inicio / Programas S

Ten en cuf

Iniclo > Beneficios > Bonos y subsidios > Bolsi|

Bolsillo Familiar Electronico: Guia para

el comercio . L

Chile
Cundmcace ll S ’ul‘ Atiende Sucursales ChileAtiende 101 VideoAtencién

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL

¢(En qué consiste el apol

Todo sobre Fam

Ver mas
Bolsillo Familiar Electronico es una

transferencia sera de 13.500 peso
del rubro alimenticio que permitan

Programas Sociales 1) Wie /Mt / Dot e
Ver mas

Este subsidio se entregard por med

P s fi ~
El pago del Bolsillo Familiar Electrd
beneficios de Asignacién Familiar

Todo lo que necesitas saber sobre el Bolsillo Familiar Electrénico

Importante

Si no utilizas todos los fondos depos|
tu podras determinar cuando utilizar
se realizard en forma presencial, en o

El Bolsillo Familiar Electrénico (BFE) es un bend
del Gobierno para ayudar a enfrentar el aument]
proporciona un aporte mensual de $13.500 por]

Este beneficio esta destinado exclusivamente 4
del rubro alimenticio, siempre que acepten pagy

Jueves 4 de mayo de 2023

RRS
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Bolsillo Electronico Familiar:

e inicia el dia 1 del mesen
modo encendido con
aporte de 20% al valor de

compra.

e Usuario puede modificar
como, cuando y cuantas

veces sea de su
preferencia entre 100%,

20% o apagado.

Estado de uso del bolsillo por dia segun aporte y
condicidon de encendido / apagado

(% del total de bolsillos)
o Aporte 100%
71,6/) = Aporte 20%
— Apagado
55,1%
36,2%
32,0%
8,7%
3,4%
—
>N > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > > >
® ® @®©® ®©® (o @©® @©® (O @© @© O @© @© @© @© ®©® @© @®©® ®© @© @®©® (@© @© @®©® (@© (© (@© (© (@©
E E E E E E E E E EE EE EE EE E E E E E E E E E E E E
NN S ON O DO AN ! ONOOOON O o N M I O O A O
O O O O O O 0O O d ™ ™ ™+ ™+ =+ 1 1 1 8 &N &N &N &N N N N N N &N o

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.
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86% de los beneficiarios ha utilizado el Se ha utilizado el 78% del monto total

abonado en el Bolsillo

% del monto total de Bolsillo utilizado

Bolsillo Familiar Electronico

Beneficiarios que han utilizado el bolsillo (% del total)
90%

90,0%
80%

80,0%
70%

70,0%
60%

60,0%
50%

50,0%
40%

40,0%
30%

20%

20,0%

10,0% 10%
0,0% 0%

08-may
10-may
12-may
14-may
16-may
18-may
20-may
22-may
24-may
26-may
28-may
30-may

02-may
04-may
06-may
08-may
10-may
12-may
14-may
16-may
18-may
20-may
22-may
24-may
26-may
28-may
30-may
02-may
04-may
06-may

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.
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Distribucion de los beneficiarios segun uso del BFE en

mayo 2023

Distribucidn del perfil etario de beneficiarios no han utilizado el bolsillo al 30 al cierre del mes

40 B No han utilizado el bolsillo O Si han utilizado el bolsillo Se eSta, reahza ndO un
. reforzamiento de
_ campanas

30

comunicacionales a
beneficiarios que no
han utilizado el
bolsillo

25

20

15

10

4,7
5

2,4
00 0,0
0

de12a17 de 18324 de25a34 de35a44 de 45a49 de50a 64 de 65y mas

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.
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De los 6,3 mill. de transacciones del BFE en

mayo, un 48% fue con aporte bolsillo de 20%

Numero y porcentaje del total de transacciones
realizadas al 31 de mayo con bolsillo al 100% y 20%

Compra con Compra con
bolsillo al 20% bolsillo al 100%
2.989.900 3.270.500

48% 52%

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.

& Bolsillo Familiar Electronico (Aiustar’

Ver historial de depésitos

X
Ajusta el aporte de tu bolsillo

Tu bolsillo ests: Activado O

Puedes desactivar los aportes del Estado de Chile por las
compras en comercios del rubro alimentacidn.

<> Usar como porcentaje en cada compra

Si lo usas como porcentaje se cubrird un maximo
de 20% en cada compra, hasta utilizar todo el
saldo disponible del Bolsillo.

g Usar como aporte completo

Guardar ajustes
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43% de los BFE con saldo por utilizar al Con sus saldos han caido de $28 mil a

S14 mil al cierre del mes

Bolsillos con saldo: saldo promedio por BFE)

cierre de mayo

Porcentaje de Cuentas de BFE con algun Saldo

disponible por fecha
30.000 28.317
120,0%
100 0%97’2% 25.000
80,0% 20.000
(o)
60,0% 15.000
43,4%
40,0%
10.000
20,0%
5.000
0,0%
> > >
M (C M (C (® (C (O (O (C (O (C (C (C (C (O (C (O (O (C (O© (C (O (C (C (O (C (O (T (T ([©
e e R B RS EEE BB 0
83388583800 ILSSIIRITNAILRRRARB - 01-may 03-may 10-may 17-ene 24-may 30-may
10

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.
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Ha aportado $30 mil millones a compras

compras en establecimientos de comercio por $71 mil millones
Compras en establecimientos de comercio y

% de aporte del Bolsillo a las compras en
aportes bolsillo (S mil mil)

70,0% establecimientos de comercio
80.000
B Total compras (S mill) 69.022 70.681

El bolsillo ha cubierto el 43% del monto de

70.000

B Aporte bolsillo ($ 62.971
60.000 millones)
54.962
50.000
39.957
00 40.000 37.252
30.000
20,0%
| 30.405
2787 29.90
20.000 .
o 16.238 —
18.55 c
10.404
10.000
9.298
6.159

0,0%

20-may
22-may
24-may
26-may
28-may
30-may

02-may 03-may 08-may 09-may 16-may 22-may 29-may 31-may

11

02-may
04-may
06-may
08-may
10-may
12-may
14-may
16-may
18-may

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.
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Aporte del BFE en mayo: similar en

65% de las transacciones se realizan en
distintos establecimientos de comercio

Total transacciones en mayo con BFE por Ticket promedio compra en rubro alimentos y
establecimiento de comercio (numero; % del total) porcentaje de aporte promedio del BFE (al 9 de mayo)

8%
15%

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado. 12

supermercados, minimarkets y almacenes

65% 9.000

m Supemercados;
minimarket y
almacenes

55% 7.000

Tiendas de @

alimentos 50% 6.000

45% LA 46,4% 5.000
’ 44,0% 44,0% '

60% 8.000

m Panaderias

40% 7.839 4.000
35% 3.000
m Carnicerias
30% 4.138 2.000
3.379 3.096
25% 2.554 1.000
m Tiendas de
productos 20%
Supemercados; Tiendas de Panaderias Carnicerias Tiendas de
minimarkety  alimentos productos
almacenes
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72% de las transacciones con BFE se

realizaron en minimarkets y almacenes

Distribucion de las transacciones segun tipo de
comercio rubro alimentos (%, mayo 2023)

Grandes
supermercados;
28%

—

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.

Si eres del Rubro Alimenticio Descarga el
Sello “Bolsillo Electronico”

Para que tus clientes sepan que pueden usar el Bolsillo Familiar Electronico
descarga el sello para tu local

POR BONOSDELGOBIERNO.COM — 02/05/2023 en Bolsillo Familiar Electrénico OO0
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Uso universal segun regiones y mayor

Operacion uniforme en red de adquirencia;
intensidad en Araucania y Coquimbo

TransBank tiene el 72% de las transacciones

Transacciones por region mes de mayo 2023 Intensidad de uso del Bolsillo por Region
(Num. transacciones BFE / consumo hogares)
Aysen g 33409 %
Magallanes 5 3g 773 50 ® 2261
Arica y Parinacota 82
A 0 56.930 0 77 transacciones / Consumo 2022
tacama m g9 149 ® Transacciones por region
Tarapaca 1 89.784 60
Antofagast’a T 130.138 50 57 56 56 54
LosROs 1 141.154 49
Nuble 0 44 43 4o
0 155.412 41 40 39
Ohiggins === 251,604 N ®
Maule === 363.305 ” o @ . 25 25 24
Los Lagos = 366.911 " e o °
Coquinbo - T 473,346 . ¢ ® lolel @ o [gl®
Bio Bio s 479.002 c 228 8352 8¢§gs8 8 EEz L ¢
La Araucania = 503,609 s 3322 § 8288 2§ s £
Valparaiso : 8 = s 5 S g 2
| 746.901 2.260.905 = s = 2
RM | - S
£

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado; Consumo agregado, Banco Central de Chile.

)
Lo” .
S Millares

2.000

1.500

1.000

500

14
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Operacion uniforme en red de adquirencia;

Redes de adquirencia mas expansivas son

TransBank tiene el 72% de las transacciones

BCl y Klap; TransBank cae marginalmente

Compras segun red de adquirencia (% del total de Participacion de Mercado redes adquirencia
compras) (variacion entre el 9 y 31 de mayo de 2023)
100,0
B B B EEaEm , 31
00 10,1 ‘ 101 101 102 102 102 B ,
00 126 127 127 ‘ 12,8| 12,9 13,0
10,0 B Compraqui 0,5
N
60,0 [ ]
-0,4
50,0 Getnet
40,0
71,8 71,8 71,8 71,7 71,6 71,5
30,0 Klap
20,0
10,0 47
' B Transbank
0,0 Compraqui Transbank Getnet BCl y mercado Klap
09-may 16-may 17-may 22-may 29-may 31-may pago

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado. 15
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v de los beneficiarios
del BFE
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Reclamos totales recibidos por BFE similares a los observados al momento de iniciar el

bono canasta basica de alimentos

Numero de reclamos mes BFE vs Bono Canasta
Basica (mayo 2023 vs mayo 2022)

150.000

130.000

110.000 Tasa de reclamos
total BFE =

90.000 84.212 2Ly o 5
6,3%

70.000

50.000

30.000

10.000

0000 Canasta junio 22 BFE mayo 23

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado. Medido como porcentaje del total de bOIS'”CIS7
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Reclamos Banca: 0,4% concentrados

primeros dias del mes

Evolucidén diaria de los Reclamos en Mayo 2023

1400
200
! Tasa de
reclamos
1000
Banca =
‘y
800 0,40
600
400
200 I
. ““|||“|I||||III|II
% %z % %z %z %z 3z 3z 3 =z =z =
I e e e I £ € e e £ e e e
- N L o) — ) Lh ~ o) — ) Lh ~
o o (e] o — — — — — o o o o

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.

29-may e—

Sector Bancario: 83% de los reclamos por

pago incompleto o no pago en BFE

Reclamos del Bolsillo Familiar Electréonico segun
Razones

161; 3%
107 ; 2%

B Recibi un pago incompleto
de acuerdo a lo informado

por IPS

661 ; 12%

B IPS indica que se otorgo el
beneficio, pero no esta
abonado en mi BFE

B Mi cuenta RUT estd con
problemas y no puedo
comprar

1.834; 35%

2.547 ; 48%

B Me cobraron la totalidad
de la compra en mi cuenta

RUT vy no el el BFE

H Otros

31-may —

18
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R

martes, may. 2
Publicaciones: 399

Consultas mas frecuentes de los usuarios:

« ¢Como se activa el beneficio?
« ¢Donde puedo ocupar el dinero?
B F E en Red es « ¢Como se activa el total del beneficio?
« ¢Qué articulos puedo comprar?
. « ¢Donde puedo utilizar el beneficio?
SOCla Ies « ¢Puedo acumularlo mes a mes?
« ¢Qué hago si tengo la CuentaRUT bloqueada?
« ¢Por qué recibi menos dinero del prometido?

« ¢Por qué no se ven mis cargas reflejadas? ¢ Qué puedo hacer?
» Los primeros dias algunos usuarios indicaban como hacerlo para pedir el saldo en efectivo

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado. 19
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Principales
Conclusiones
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Principales Conclusiones

Amplia utilizacion entre beneficiarios, alcanzando un
86% del total*.

Buena comprension del BFE: usuarios utilizan
alternativas de uso disponible en aplicacion.

Mayor utilizacidon se presenta en capas etarias
superiores, despejando preocupacion por la
compresion y uso del beneficio.

Preferencias por uso del bolsillo en 20%: tres millones
de transacciones se realiza con este aporte bolsillo.

Beneficiarios utilizan el Bolsillo preferentemente en
comercio de menor tamano, favoreciendo a las EMTs.

Se utiliza ampliamente a lo largo del pais, siendo mas
intensivo su uso en regiones de menores ingresos.

Bolsillo familiar electronico: despachan iniciativa que busca
Tasa de reclamos permanece acotada, concentrada en [ECSSICEHCEREREIFZRl N Ne e N (eXo [SRERV[ERIEe [k

primeros dias y similar a la observada en apoyo Republica de Chile
canasta.

* Medido como porcentaje del total de beneficiarios del BFE 21
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DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION

LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Nam. 43.511 | Sabado 25 de Marzo de 2023 | Pagina | de 6

Normas Generales

CVE 2291825

MINISTERIO DE HACIENDA
LEY NUM. 21.550

IMPULSA MEDIDAS PARA LA SEGURIDAD ECONOMICA, INCLUYENDO UN
APORTE EXTRAORDINARIO PARA DUPLICAR EL APORTE FAMILIAR |
PERMANENTE EN 2023; UN INCREMENTO PERMANENTE EN LA ASIGNACION
FAMILIAR Y MATERNAL Y EN EL SUBSIDIO UNICO FAMILIAR, Y SU
AUTOMATIZACION PARA LAS PERSONAS QUE INDICA, Y LA CREACION DEL
BOLSILLO FAMILIAR ELECTRONICO

Titulo Il

Articulo 15.- Durante el mes de noviembre de 2023,
el Ministerio de Hacienda debera enviar un informe
a las Comisiones de Hacienda de la Honorable
Camara de Diputados y del Honorable Senado,
dando cuenta detallada del funcionamiento del
Bolsillo Familiar Electrénico.

Este informe incluira, a lo menos, estadisticas
agregadas sobre la cantidad de beneficiarios vy
beneficiarias del aporte a que se refiere este Titulo,
nivel de uso, montos utilizados como
complemento de compras vy cualquier otra
informacion relevante de que disponga en relacion
con su implementacion, la cual debera ser
proporcionada por los organismos competentes,
previa solicitud del Ministerio de Hacienda.

22
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Banco Estado cuenta con una red de sucursales que garantiza la

cobertura nacional del pago del aporte que concede la ley

SUCURSALES COMUNA BANCO UNICO
Ubicadas en 269 comunas de un total de 346 comunas

399 148

BANCOESTADO EXPRESS CAJAVECINA
Ubicadas en 72 comunas de un total de 346 comunas

122 35.930
COMPRAQUI PUNTOS CONECTA
En 337 comunas Aperturados en 55 comunas
137.266 55

Fuente: Ministerio de Hacienda segun datos proporcionados por Banco Estado.

Clientes con CuentaRUT (noviembre 2022)

Beneficiarios Bono Canasta

. 3
7 7
. 2 !
O vy on
7N 2N ,
7 ) PR A ﬁ
7 4 o NS

PR 4 ’"’;:
e e
Clientes Totales: CuentaRUT Abierta CuentaRUT
1.480.696 1.443.283 (97%) Activa
(beneficiarios bono canasta) 1.427.758 (96,4%)

24
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